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ABSTRACT

En este proyecto realizamos el disefio UX-Ul de una web de
economia colaborativa para dispositivos Android.

En ella, los usuarios pueden prestar objetos a sus vecinos u otras
personas mediante envios. De este modo, se promueve la economia
circulary, en concreto, la reutilizacion de objetos.

El resultado del proyecto es un prototipo de alta fidelidad. El cual
reune las cualidades y requisitos que hemos ido detectando en cada
fase del diseno.

In this project, we designed the user experience and user interface for a
website for sharing and lending objects on Android devices.

The aim of this website is to promote the circular economy by encouraging

the reuse of objects by allowing users to lend them to their neighbours or
other people through shipping.

The outcome of this project is a high-fidelity prototype that meets the
identified needs and requirements from the research and design phases.
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1. Introduccion
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1.1 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION

En la sociedad actual es habitual la compra de objetos aun sabiendo que no se le va a dar
mucho uso. Se sigue un modelo de economia lineal (usar y tirar) que genera un gran impacto
medioambiental ya que se utilizan una gran cantidad de recursos economicos y de facil acceso.
De hecho, la Union Europea genera mas de 2,500 millones de toneladas de desechos cada afo.
(Parlamento Europeo, 2022)

Este estilo de vida que se fundamenta en el consumismo y la desigualdad genera una reduccion
de la biodiversidad debido a que se exceden los limites de la capacidad terrestre.

Segun Luis M. Jimenez, Presidente de la Asociacion para la Sostenibilidad y el
Progreso:*“Estamos ante una crisis de civilizacion y la unica transicion posible es la
sostenibilidad global’ (Jiménez)

Por lo tanto, este modelo lineal es bastante ineficaz, y en consecuencia se hace cada vez mas
urgente adaptar un modelo de economia circular (reutilizar, reciclar, reducir). La economia
circular se define como: “un modelo de produccion y consumo que implica compartir, alquilar,
reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea
posible para crear un valor afadido”. (Parlamento Europeo, 2022)

Este modelo tiene como objetivo que el ciclo de vida de los objetos se amplie, reduciendo

el impacto medioambiental e integrando sostenibilidad y desarrollo econémico. (Economia
Circular)

El Gobierno de Espafa ha propuesto un Primer Plan De Accion De Economia Circular 2021-2023.
Entre las acciones que se proponen para realizar una transicion hacia la economia circular esta
la disminucion de desechos respecto a los producidos en 2010 y el aumento de la reutilizacion
hasta alcanzar el 10 por ciento de los desechos municipales generados. (2021)

Bajo este contexto queremos aportar nuestro granito de arena para alargar el ciclo de vida de
los productos y conseguir un impacto positivo medioambiental y social, disefiando una web
donde se fomente la reutilizacion de los objetos. Asi nace Lendebo, una web de economia
colaborativa.

El concepto de economia colaborativa nacio en 2007 aunque se popularizé en 2010 con la
publicacion de Botsman y Roo “What’s mine is yours” Segun los autores: “E/ consumo de
colaboracion se produce cuando las personas participan en el intercambio organizado, el
trueque, el comercio, el alquiler, el intercambio y colectivos para obtener los mismos placeres
de la propiedad con una reduccion de costes y carga personal, y un menor impacto ambiental’
(Rodriguez y Pérez, 2017).

Es decir, gracias a la economia colaborativa el propietario de un bien o servicio obtiene un
beneficio al intercambiarlo con otra persona, que puede disfrutarlo. Para llevarlo a cabo se usan
las nuevas tecnologias, que permiten conectar a personas con intereses comunes.
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Existen numerosos tipos de economia colaborativa: transporte colaborativo, alojamiento,
comercio, conocimiento, financiacion, etc. Algunas plataformas que se encuentran dentro de
estos tipos son: Uber, Airbnb, Wallapop, Wikipedia y Zank, respectivamente. (Carazo, 2016)
Nuestra web, Lendebo, se encuentra dentro del comercio colaborativo.

Desde la pandemia del Covid-19, la economia colaborativa ha cobrado importancia en la
recuperacion economicay social y las plataformas digitales se han convertido en una de
las innovaciones econdmicas y sociales mas relevantes, ademas de ser un nuevo agente
economico donde los costes de transaccion son menores. (Torrent-Sellens, 2020)

En este proyecto hemos hecho el disefio UX/Ul de una web para dispositivos Android. Esta web
permite a los usuarios pedir o prestar objetos entre sus vecinos, fomentando la colaboracion
vecinal y un consumo menor.

Enlaweb, Lendebo, los usuarios podran ver los objetos que ofrecen sus vecinos, conversar con
ellosy, finalmente, prestar el objeto.

En esta memoria se muestra el proceso sequido para disefar la web: disefio de interacciony de
interfaz. En la fase de disefo de interaccion, seguimos una metodologia centrada en el usuario,
poniendo el foco en sus necesidades. Mas adelante, se disefa la solucion haciendo hincapie en
laimagen de marcay la guia de estilo.

Nuestro principal objetivo es que el usuario se sienta comodo utilizando la web y que su
experiencia sea o mas agradable y optima posible.
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1.2 OBJETIVOS

Los objetivos del TFG son los siguientes:

1.

2.

B W

Presentar el prototipo final que responda a la pregunta de investigacion.

Poner en practica los aprendizajes adquiridos durante el grado de Disefo y creaciones
digitales.

Contribuir en la economia circular fomentando la reutilizacion.

Aplicar y mostrar las diferentes fases de la metodologia Design Thinking.

Desarrollar y profundizar en nuevos conocimientos del ambito del disefio UX-Ul y
relacionarlos con otros como el disefio de marca o la etica en el disefo.

Ademas, este proyecto gira en torno a la pregunta de investigacion: ;Como podemos
promover y facilitar la economia circular, en concreto la reutilizacion de objetos, a traves de una
plataforma digital?

Palabras clave

Disefio de interaccion, interfaces, Design Thinking, web, objetos, economia circular, solidaridad,
colaboracion.
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1.4 METODOLOGIA

Se usara el Design Thinking, que es una metodologia centrada en el usuario. El Design Thinking
facilita el diseno y desarrollo de productos innovadores ya que nos permite generar soluciones
creativas a las necesidades a resolver o problemas que se presenten.

Se trata de un proceso iterativo que se compone de 5 etapas: Empatizar, definir, idear,
prototipar y testear.

Empatizar

Se definen los objetivos, las tecnicas de recogida
de informacion que se usaran y se desarrollan los
arquetipos de usuarios a los que nos dirigimos.

El objetivo es conocer los deseos y necesidades
del usuario (entrevistas).

Definir

Se recopila lainformacion sobre los usuarios
y se organiza para poder identificar areas

de oportunidad para ofrecer soluciones a
los deseos y necesidades de los usuarios
(arquitectura de la informacion).

Idear

Se generan ideas y soluciones creativas al
problema que se quiere solucionar.

Prototipado

Se realiza una seleccion de ideas y se prototipan,
hacienlolas tangibles.

Testear

En esta ultima fase mostramos el prototipo a
los usuarios. Gracias a su feedback podremos
mejorar el prototipo. (Design Thinking Espafa)
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1.5 PLANIFICACION

SEP| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO

Inicio Fin Estado | S4 [S1]S2[S3]s4]s1]s2]s3]s4]s1]S2]s3]S4]s1]S2]S3
PLANIFICACION Hecho
Eleccion deltema| 28-sep 02-oct Hecho
Introduccion| 28-sep 02-oct Hecho
Justificacion| 28-sep 02-oct Hecho
Descripcion|  28-sep 02-oct Hecho
Objetivos| 03-oct 13-oct Hecho
Metodologia| 03-oct 13-oct Hecho
Planificacion| 03-oct 13-oct Hecho
DESARROLLO INICIAL Hecho
Pregunta de investigacion|  14-oct 15-oct Hecho
Benchmarking| 15-oct 20-oct Hecho
Entrevistas| 15-oct 20-oct Hecho
Insights y funcionalidades| 15-oct 20-oct Hecho
User Personas| 20-oct 24-oct Hecho
User Journey| 20-oct 24-oct Hecho
Inventario de contenidos y card sorting| ~ 25-oct 26-oct Hecho
Arbol de contenidos|  25-oct 26-oct Hecho
Wireframes y prototipo mterac‘uvo.de Paja 27-oct Oh-nov Hecho
fidelidad
Evaluacion| 27-oct 04-nov Hecho
Aplicar feedback| 27-oct 04-nov Hecho
DESARROLLO FINAL Hecho
Aplicar feedback| 05-nov 10-nov Hecho
Identidad de marca (logotipo y manual de -nov 15-nov Hecho
marca)
Guiade estll? l(Ret'lcuIa, magenes, tipografia, 16-nov 23-nov Hecho
gama cromatica, iconografia, componentes)
Wireframes de alta fidelidad| 24-nov 04-dic Hecho
ARTEFACTO FINAL Y DOCUMENTACION Hecho
Aplicar feedback| 05-dic 10-dic Hecho
Prototipo interactivo de alta fidelidad 11-dic 25-dic Hecho
Mockups| 19-dic 25-dic Hecho
Conclusiones| 19-dic 25-dic Hecho
Maquetacion de lamemoria|  31-dic 09-ene Hecho
DEFENSA Sin hacer
Aplicar feedback| 10-ene 15-ene  |SlplEeEl
Preparar presentacion envideo| 16-ene PIOR=ToI Sin hacer

Realizar presentacion| 21-ene PARCUCI Sin hacer

Tabla de recursos

¢Qué me hace falta? ¢Qué tengo yo? ¢Donde puedo encontrarlo? ¢Cuando lo voy a necesitar?
\ Recursos propios 15 horas Cada semana
\ Software Figma, Creative Cloud
\ Recursos materiales Ordenador con conexion a internet
\
\

RECNIERE Nyt  Personas para testear el prototipo Voluntarios cercanos Fase de evaluacion

Recursos econdmicos




2. Investigacion



Disefio y creacion de una web de prestamo de objetos | Trabajo Final de Grado

El objetivo de la fase de investigacion es detectar que necesidades vamos a poder cubrir. Asi
podemos conocer mejor a nuestros usuarios y el producto, que nos aportaran informacion
relevante para disefiar una buena experiencia de usuario.

Primero determinaremos un objetivo para poder acotar nuestra investigacion. Lo haremos con
la pregunta de investigacion.

Luego, usaremos dos metodos de investigacion, por una cuestion de tiempo. Son el
benchmarking y las entrevistas. Estas son dos tecnicas cualitativas. Las hemos elegido porque
en una primera fase vemos que es importante descubrir opiniones, experiencias y motivaciones
de los usuarios por lo que en este proyecto no se usan tecnicas cuantitativas.

2.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

La definicion de la pregunta de la investigacion es una fase muy importante ya que
dependiendo de ella vamos a obtener unos resultados u otros. Con ella vamos a definir lo que
queremos averiguar:

¢Como podemos promover y facilitar la economia circular, en concreto la reutilizacion de
objetos, a través de una plataforma digital?

Tipo de organizacion: web de economia colaborativa

Publico objetivo:

« Personas que quieren deshacerse de los objetos que no usan: 30 a 40 afnos, géenero
indistinto.

« Personas que necesitan un determinado objeto. 20 a 30 afos, genero indistinto.

2.2 BENCHMARKING

Hemos realizado un analisis competitivo de 4 plataformas de economia colaborativa
relacionadas con Lendebo: de segunda mano en general o donaciones. De esta manera,
podemos conocer como han aplicado el diseno y como se han resuelto los problemas que
puedan aparecer.

Los criterios que hemos usado para realizar el benchmarking son los 10 principios de Nielsen,
aungque hemos anadido otros criterios propios que consideramos convenientes.
Realizaremos el analisis en versiones moviles, ya que el prototipo de Lendebo sigue este
formato.

Las plataformas a analizar son: Wallapop, Vinted, Olio y Milanuncios.
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Olio

olioex.com App

Esta app es la plataforma mas parecida
alLendebo, ya que en ella seregalan o
reciben productos.

En Olio se regalany reciben articulos y
comida de forma gratuita entre vecinos.
Combate el desperdicio alimenticio y
fomenta la reutilizacion de objetos que
estan en deshuso.

Funcionalidades:

+ Sistema de puntos cada vez que se interactua
en la app (regalar, prestar, recoger etc.).

- Estadisticas de uso y medioambientales.

« Permite colgar anuncios si se busca un
producto concreto y no lo encuentras.

« Botdn flotante de subida de producto siempre
disponible.

+ Forosyretos.

¢ Visibilidad del estado del sistema
® Correspondenciaentre el sistemay el mundo real
® Controly libertad del usuario
® Prevencionde errores
® Consistenciay estandares
© Reconocer enlugar de recordar
O  Flexibilidad y eficiencia de uso
® Estéticay disefio minimalista
© Ayudar alos usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperar errores
® Ayudaydocumentacion
@ Botonesaccesibles - Ley de Fitts (tamaro y posicion adecuada)
® Affordances intuitivos (elementos intuitivos)
© Jerarquiavisual
® Responsive
® Usodereticula
Froe a@= Free a@= Messages @ =
E Non-food = .....
= G > 2 asittey < Seene - an ..
. r———" o =
H o - B
:«nlmm-! = i
ﬁ : o (e
- wm | ° H by f_'fj .“"""-‘-- -
°c & 8 2 & g a3 .= e & g g

@ Se cumple completamente  © Se cumple a medias

O No se cumple
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https://olioex.com/

Disefio y creacion de una web de préstamo de objetos | Trabajo Final de Grado

Wallapop

es.wallapop.com Appyweb Funcionalidades:

Es una app espanola dedicada

ala compra-venta tanto de « Se puede usar en version web.

objetos como servicios entre  Galeria de objetos cercanos y recien anadidos.

particulares. - Busqueda por localizacion.

Tiene mas de 15 millones de -« Se pueden realizar envios.

descargasy es lamas utilizada « Resenas de usuarios visibles.

en Espana en su categoria. « Registro con otras plataformas.
- Integracion con redes sociales.

® Visibilidad del estado del sistema

® Correspondencia entre el sistemay el mundo real

® Controly libertad del usuario

® Prevencion de errores

® Consistenciay estandares

@® Reconocer enlugar de recordar

© Flexibilidady eficiencia de uso

@ Esteticaydisefio minimalista

® Ayudaralosusuarios areconocer, diagnosticar y recuperar errores

© Ayudaydocumentacion

Botones accesibles - Ley de Fitts (tamafio y posicién adecuada)
Affordances intuitivos (elementos intuitivos)

Jerarquia visual

Responsive

Uso dereticula

wallapes wallopop o wallopop

1Qué estis buscande hoy?

£ B8 & ¢

A quien madruga Wallapop PRO

10 EUR

Guantes para
gimnasio y trabajo
con pesas

AL

@ O ® 8 @ w © ® B8 @ @ O ® 8 @

@ Se cumple completamente  © Se cumpleamedias O No se cumple
n


https://es.wallapop.com/
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Vinted

vinted.es Appyweb

Es una app lituana dedicada a la compra-
venta e intercambio de productos, sobre
todo ropay complementos.

Generalmente los productos son
de segunda mano.

Visibilidad del estado del sistema

Control y libertad del usuario
Prevencion de errores
Consistenciay estandares
Reconocer en lugar de recordar
Flexibilidad y eficiencia de uso
Esteticay disefio minimalista

0SS 2000000

Ayuda y documentacion

Funcionalidades:

« Se puede usar en version web.

« Registro con otras plataformas.

« Usuarios verificados.

- Calificacion de usuarios.

« Chats donde se pueden compartir mas
fotografias.

Correspondencia entre el sistema y el mundo real

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperar errores

Jerarquia visual
Responsive

Uso dereticula

Quieres hacer limpieza de
armario?

@ Se cumple completamente  © Se cumple a medias

Botones accesibles - Ley de Fitts (tamafio y posicién adecuada)
Affordances intuitivos (elementos intuitivos)

O No se cumple


https://www.vinted.es/
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Milanuncios
milanuncios.com Appy web Funcionalidades:
Es una plataforma de anuncios
clasificados de todo tipo: objetos de « \Version weby app.
segunda mano e incluso ofertas de « Se permite compartir anuncios en redes
trabajo y alquiler de viviendas. sociales.
+ Se proporcionan estadisticas del usuario.
Actualmente, solo operan en el « Ordenar por objetos recientes.
mercado espanol.
® Visibilidad del estado del sistema
® Correspondenciaentre el sistemay el mundo real
® Controly libertad del usuario
@® Prevencionde errores
® Consistenciay estandares
@® Reconocer enlugar de recordar
® Flexibilidady eficiencia de uso
@ Esteticaydisefio minimalista
@® Ayudaralosusuarios areconocer, diagnosticar y recuperar errores
® Ayudaydocumentacion
@ Botonesaccesibles - Ley de Fitts (tamafio y posicion adecuada)
® Affordancesintuitivos (elementos intuitivos)
® Jerarquiavisual
© Responsive
® Usodereticula
Em Astedar lIﬂ aw o"
€ 2/ Datos de t no "
TPy — S Ty Tev— Coches
Datos de tu anuncic q '
Fotogralios dot anunca AL
&£Qué quieres encontrar?
i Orerians por o [a]
jEl otofio pide un
cambio a gritos! s o Ceengre n'ﬂ.-n?DE';IIE.(}:NS:oTDI o

@ Se cumple completamente  © Se cumpleamedias O No se cumple
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2.3ENTREVISTAS

La entrevista es un metodo que nos sirve para entender el comportamiento y motivaciones de
los usuarios.

Al comienzo les explicamos el objetivo de la entrevista y pedimos su permiso para realizarla.
Por falta de recursos y tiempo realizaremos unicamente 3 entrevistas. Se realizaran a
voluntarios de entre 27 a 35 aflos que han usado alguna vez plataformas de economia
colaborativa. Nos centraremos en conocer sus objetivos, motivaciones, actitudesy
aspiraciones para saber cuales son las necesidades que debe cubrir Lendebo.

Las entrevistas han durado 30 minutos aproximadamente y se han llevado a cabo en persona.
Hemos creado un guion con varias preguntas, aunque podremos hacer otras nuevas segun el
camino que tome cada entrevista, para que el voluntario pueda expresarse con libertad.
Preguntas:

« ¢Has utilizado alguna vez una plataforma de economia colaborativa? ;Cual? ; Cuantas
veces la has utilizado?

« ¢Por que has usado esa plataforma?

« ¢Cual fue tu objetivo? ;Lo conseguiste?

« ¢Como fue tu experiencia?

« ¢Que fue lo que mas te gusto de la plataforma? ¢ Que no te gusto?
+ ¢Qué mejorarias?

« ¢Que sueles hacer con los objetos que ya no usas? ¢ Por que?

« ¢ Por que razones te decidirias a prestar productos que no usas a vecinos?

En el anexo de esta memoria se encuentran las transcripciones de las 3 entrevistas.

14
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2.4 INSIGHTS Y FUNCIONALIDADES
Insights

Despues del benchmarking y las entrevistas hemos resumido la informacion que hemos
obtenido sobre los usuarios y las plataformas y hemos obtenido las siguientes conclusiones:

+ Sedeben facilitar los envios y encuentros entre los usuarios.

+ Posibilitar que se realicen busquedas avanzadas de productos.

« Informar sobre el bien que hacen al medio ambiente y al ahorro.

« Importancia a la sencillez y buen funcionamiento.

« Permitir el contacto entre usuarios.

« Opcion de regalar objetos.

« Deberia quedar visible un producto que se ha prestado pero que todavia tiene mas.

« Posibilitar que opinen sobre los objetos y los usuarios con los que han realizado un
prestamo.

« Aumentar la seguridad y confianza de los usuarios que usan la web.

- Facilitar la subida de un anuncio.

Funcionalidades

A partir de los insights llegamos a la conclusion de que la web debe tener las siguientes
funcionalidades:

+ Opcion de enviar o quedar en persona.

« Filtros (categoria, estado, localizacion, etc.) y buscador.

« Indicar el ahorro o el beneficio que supone para el planeta cada vez que interactuan (prestar
o recibir, subir un objeto, etc.).

« Formularios cortos con solo la informacion necesaria, registro con otras plataformas.

« Chat pararesolver dudasy ponerse de acuerdo, incluyendo contenido multimedia.

+ Galeria de objetos afadidos recientemente u ordenados por cercania.

Al subirun producto, opcion de establecer cuantos productos iguales tienes y quieres subir.

« Resenas de usuarios que se han prestado un producto.

+ Perfil de usuario con check de verificacion y puntuacion dentro de la web.

« Opcion de subida de anuncio siempre disponible.

15
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2.5 USER PERSONAS

Los arquetipos o personas nos ayudan a representar la forma en que piensa un determinado
segmento de usuarios. Asi, podemos hacer predicciones sobre el tipo de tareas que harian en
nuestra web.

Basaremos nuestros user personas segun sus comportamientos, los que van a prestar objetos
y los que van a recibirlos.

Alicia

28 anos Profesora de infantil Solteray vive sola

Ecofriendly Creativa Nerviosa

Alicia es una profesora entregada a sus alumnos. En su tiempo
libre piensa y busca inspiracion sobre actividades para hacer en
el colegio con sus alumnos, intentando que sean con materiales
reciclados.

Todos los dias le dedica 10 minutos a la meditacion para aliviar el
estrés del dia a diay mejorar su salud mental.

Metas Frustraciones Motivaciones

« Ahorrar tiempo. « \Verseobligada a participar  « Aportar sugranito de
+ Llevar una vida saludable. enuna sociedad consumista.  arena para crear un

« Acercarse alminimalismo. « Se siente abrumada al ver mundo mejor.

todas las cosas que tiene. « Cuidar el medio ambiente.

Objetivos
Experiencia: Sentir que ha realizado una buena accion para el planeta y la sociedad.
Finales: Prestar objetos que no usay que quiere deshacerse de ellos (ejemplo: camara).

Vitales: Dejar de participar en una economia lineal y consumista.

16



Pablo

Metas

« Dejar de hacer
compras
innecesarias.

« Reducir el tiempo
frente al ordenador.

Objetivos
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34 anos Informatico Tiene parejay una hija

Independiente Aventurero Activo

Pablo es un padre de familia que disfruta respirando aire fresco
en la naturaleza. Teletrabaja y pasa muchas horas delante del
ordenador por lo que es importante para €l desconectar.

A veces piensa que tiene muchos gastos porque tiene una hija a la
que le es dificil decirle que no.

No tiene mucho tiempo para el por o que no suele dedicarle tiempo
al entrenamiento, aunque le gustaria hacerlo.

Frustraciones Motivaciones

« Tener que decidir sicomprar Ahorrar dinero.

un objeto para empezar « Poder disfrutardela
un nuevo hobbie o adquirir naturaleza con su familia.
objetos que necesita pero « Leesimportante la

Nno le hacen feliz. flexibilidad horaria.

Experiencia: Sentir que esta ahorrando y que ha encontrado un buen producto.

Finales: Recibir la herramienta que necesita para hacer reparaciones y bicicletas para disfrutar

con su familia.

Vitales: Disminuir su consumo de productos innecesarios y ensefarle a su hija el valor de la
solidaridad y la generosidad.
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2.6 USER JOURNEY

Este es un metodo que describe los sentimientos y reacciones del usuario en cada paso de
la interaccion con la plataforma, profundizando en el conocimiento de los usuarios. De esta
manera, podemos mejorar la experiencia de usuario mediante la deteccion de oportunidadesy
puntos debiles.

Objetivos

Acciones

Pain points

Emociones

Oportunidades

Alicia
Objetivo: prestar una camara
Contacto

Conciencia Descubrimiento Consideracion Contacto

Darleusoala Acceder e Crear su Subiranuncio  Elegir usuario
camaraque informarsedela cuenta delacéamara paraprestarel
no usa web objeto
Busca Lee sobre el Seregistra Rellenael Chatear con
opcionesen funcionamiento introduciendo formulario usuarios
internet sus datos interesados
y aceptar
condiciones
Muchas Demasiado Proceso No sabercomo  Olvidar con
opciones texto paraleer tedioso describirlos qué usuarios
diversas ha estado
hablando
Indecision Aburrimiento Agobio Inseguridad Abrumado
£ = -,-—’L A < =
jot Jor R = ey
Crear una Crear Simplificar ~ Ofrecerayuda Apartadode
imagen de pequenas procesoy pedir afadiendo  chatsabiertos
marca que infografias solo datos placeholders con otros
refleje los y afadir indispensables enlos campos usuarios
principios de contenido de texto indicando
la web multimedia el objeto de
explicativo interes

Envio

Enviar objeto

Enviar objeto
entiempoy
forma

No recibir
nadaa
cambio

yaquees

altruista

Orgullo

2 =
-
|

Pantalla que
indique la
mejora en
el medio
ambiente.

Recibir como
premio el
check de

verificacion

18



Disefio y creacion de una web de préstamo de objetos | Trabajo Final de Grado

Pablo
Objetivo: recibir una bicicleta prestada

B Conciencia Descubrimiento Consideracion  Contacto Meta Retorno
Objetivos Conseguir Versialguna  Desbloquear Contactar Recibir la Devolver la
unabibicleta Dbicicletallama todas las con el duefio bicicleta bicicleta
sin invertir suatencion funcionalidades vy ponersede
dinero acuerdo
Acciones Ve un Curiosealla Seregistra Abreelchat  Quedaconel Volveraquedar
anuncio en galeriade enlaweb con el duefio, duefio y hacer una
YouTube de anuncios introduciendo charlany resefadela
unaweb de sus datos. rellenan experiencia
economia la ficha de
colaborativa condiciones
Pain points Quesea  Perdereltiempo  Tenerque Esperaraque No conocer al Devolver el
publicidad buscando la rellenarsu el otro usuario dueno objeto
enganosa bicicletaideal perfil (datos responda
personales,
foto, etc.)
Emociones Entusiasmo Prisa Aburrimiento  Impaciencia  Incertidumbre Alegria
._’Z, ¥ e #2 Pt
LN ] o - TS Chuay
- e ¥ Va = = ~
Oportunidades  Pantallas Filtrosy Campos de Sistema de Crear Pantalla que
dedicadas  buscador para seleccion notificaciones apartado indique el
aconsumo facilitar la rapidosy de perfilde ahorro
colaborativo, tarea sencillos usuario que
FAQy prestael
contacto. objeto
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2.7 REQUISITOS

Terminaremos esta fase realizando una lista de requisitos para nuestra web. Los requisitos nos
sirven para definir las caracteristicas y objetivos del disefio que se deben lograr. Para conseguir
una mejor experiencia priorizaremos los que son indispensables.

Esta lista proviene de las necesidades que hemos detectado en los usuarios (user personasy
user journeys).

Existen 4 grupos de requisitos:

Funcionales

« Boton de subir anuncio siempre visible.

« Permitir registro con varias plataformas.

« Posibilidad de realizar envios o quedar en persona.

« Filtros (categoria, estado, localizacion, etc.) y buscadores para encontrar productos.

« Campos de seleccion rapidos y sencillos.

« Perfiles de usuario.

+ Galeria de objetos subidos recientemente y ordenados por cercania.

« Anadir placeholders en campos de texto.

« Chats para resolver dudas y los usuarios se pongan de acuerdo, donde se indique el objeto
de interés y se pueda enviar contenido multimedia.

« Resenas entre usuarios que han interactuado.

« Formulario de subida de anuncio donde se pueda establecer cuantos productos iguales
quieres subir.

« Boton de compartir estadisticas en redes sociales, email, WhatsApp.

No funcionales

+ Cargarapida.

« Geolocalizacion.

« Compatible con todos los navegadores y resoluciones de pantalla (responsive).

- Imagen de marca (logotipo, lenguaje, guia de estilo).

« Verificacion de cuenta por email.

« Procesosy formularios simples y minimalistas, requiriendo datos imprescindibles.
+ Producto facil de usar.

- Politica de privacidad y aviso legal.

« Check de verificacion y sistema de puntuacion de usuarios (medir reputacion).
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De informacion

 Paginas sobre la web (consumo colaborativo, funcionamiento etc.)

+ Estadisticas de mejora en el medio ambiente y ahorro econdmico en perfil de usuario.

« Pagina de FAQy contacto.

« Almacenamiento de datos durante un largo periodo de tiempo y de contenido multimedia
efimero.

Ambientales

« Permiso para acceder ala camara, galeria y geolocalizacion.

+ Jerarquiay legibilidad en los textos.

- Iconografia, imagenes e infografias sencillas, explicativas y coherente.

« Diseno simple y funcionamiento facil de entender. Predominancia del espacio en blanco.
« Permiso para aceptar las cookies y almacenamiento de datos.
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Teniendo en cuenta la lista de requisitos, definimos como se va a comportar la plataforma para
dar respuesta a las necesidades de los usuarios.

La arquitectura de la informacion es la disciplina que nos permite modelar la interaccion:
etiquetar, organizar y estructurar el contenido. Su objetivo consiste en ayudar a los usuarios a
comprender donde estan, lo que hay a su alrededor y encontrar o que deseen.

31INVENTARIO DE CONTENIDOS Y CARD SORTING
Inventario de contenidos

Realizamos un inventario de contenidos gracias a toda la informacion recopilada sobre las
necesidades de nuestros usuarios.
Estas tarjetas representan los contenidos que debe tener nuestra web:

Subir anuncio Objetos recientes Check de verificacion Informacion de consumo

colaborativo
Iniciar sesion Objetos cercanos Funcionamiento

Estadisticas de mejoraen

Crear cuenta Chat Formulario de objeto el medio ambiente
Realizar envios Resefnas Fotografias de producto Estadisticas de ahorro
economico
Quedar en persona Contacto Datos personales
Mapa de localizacion del
Filtros de busqueda Compartir anuncio Puntuacion de usuario producto
Buscador Notificaciones Preguntas frecuentes
Perfil de usuario Recibir objeto Prestar/regalar objeto
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Card sorting

A partir de las 28 tarjetas del inventario de contenidos hemos realizado un card sorting con
3 usuarios voluntarios. Se trata de un card sorting abierto, puesto que los usuarios deben
agrupar las tarjetas por categorias, que no estan predefinidas, y ponerles un nombre.

Esta tecnica de disefio centrado en las personas se utiliza para evaluar la arquitectura de
informacion desde la perspectiva de los usuarios. Asi, se analizan los modelos mentales de los
usuarios para conocer la mejor forma de estructurar y etiquetar la informacion.

Analizando los resultados obtenido con el dendograma y la matriz de similitud, hemos extraido
estas categorias:

« Sobrelaweb
e Prestar

« Recibir

« Usuario

« Chat

Contacto

Funcionamiento de la web

Informacion sobre consumo colaborativo
Praguntas frecuentes

Filtros de bisqueda m,

Buscador w

1
Objetos recientes m, .'
-
[

Objetos cercanos o
Realizar envios m,

Quedar en persona w

Iniciar sesion m,

Crear cuenta w

Estadisticas de ahorro econémico m,

Estadisticas de mejora en el medio ambiente &
Resefas

e

Perfil de usuario
Check de verificaicon J

Puntuacidn de usuario
Datos personales J
Chatm,
Notificaciones w
Subir anunclo
Recibir objeto
Formulario de objeto ]

Compartir anuncio

Mapa de localizacion del producto J
Fotografias de producto
Prestar/r

galar objeto

Grafico 1. Dendograma. Realizado con Proven By Users
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Iniciar sesien

U U U Healzar envios

o] m Quedar en persona

0 O 0 Fitros de bisqueda
o o o [ suscador
3 0 0 0 0 Perfildeusuaro
o 0 3 0 Objetos recientes
0 0 FlFasl o0 Objetos cercanos
o Bl o ol 0 o o
o 0o 0 0 o0 . o 0 -Res.enas
0 0 0 0 0 0 0 0 0f Formulano de objeto
n o 0 0 0 0 0 0 0 m Comparlic anuneio
g o0 o 0 0O O @ 0 0 :'&:-m Mapa de localizacion de! producto
\g o 0 0 0 m 0 0 0 0 0 Checkde verficaicon
n o o o a6 0o o 0 il 0 0 0 Funcioramienio de T2 web
F o o 0o o0 m V) 0 0 0 m 0 Puntuacion de usuario
o 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 m 0 Informacién sobre consumo colaborativo
0 0 0O 0O 0@ 0 O {0 0 0 33 0 @5 0 Estadlsticas de ahorro econdmico
|89 ez | o 0 0 0 U U 0 0 0 0 0 0 0 Prestar / regalar objeto
3 o "0 0 0 0 0 333338 0 0o o o o B rechirobiet
o 0 o0 0 0 0 o 0 0 o0 0 m 0 0 0 Preguntas iecuentes
oo 0 U U U O 0 o0 0 o - 0 . U oo o Contacto
of@EE o oo o 0 o Bl o [l o 38 0 o o Notficaciones
o 0 o 0 0 o0 0 0 o o0 0 0 3 0 0 0 Fotograflas de producto
3 o o ol o o o fZ) o 38 0 o o o[l o Datospersonaies
0 0 o o @8 o o o faa o 0 0 0 0 (88 0 83 Estadisticas de mejoraen el medio ambiente

Grafico 2. Matriz de similitud. Realizado con Proven By Users
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3.2 ARBOL DE CONTENIDOS

Teniendo en cuenta las categorias y organizacion de los contenidos realizados en el card
sorting, definimos la estructura del sitio web:

Inicio
Ordenar por distancia
Buscador Filtros
Ordenar por fecha
Sobre laweb Prestar Recibir Chat Usuario
Funcionamiento Form Notificaciones Crear cuenta Iniciar sesion
Nuevos Cercanos
Consumo colaborativo Perfil
Compartir
Contacto Estadisticas — Datos personales
Preguntas frecuentes Informacion .
Resenas
Método de envio
Puntuacion
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41 WIREFRAMES Y PROTOTIPO INTERACTIVO DE BAJA FIDELIDAD
Wireframes

Los wireframes se suelen usar para reflejar los elementos que permiten el comportamiento en
lainterfaz. Deben mostrar con detalle todos los pasos de la interaccion y tiene que contener:
el contenido, funcionalidades para acceder al contenido y elementos de la navegacion que nos
posibilitan la actuacion.

Hemos creado los wireframes en Figma de la mayoria de las pantallas, aunque los flujos de
interaccion mas importantes estan cubiertos, como mostramos a continuacion.

Registrarse como usuario

T . omlEH T . ow iz
O & whom o O & om o
T . omlZH

o (i @ : < Crear cuenta < Crear cuenta

Datos personales Datos personales

Ermail

e} rosa 43@gmal com iGenial!
Haz creado tu cuenta.
Contraseha Revisa tu bandeja de entrada para

€ Bienvenid@ alaweb
Nos alegramaos de valver a verte

Ernail

o]. rasa L3@gmall.eom

Contraseia

O tamitkn pugdes

Iniciny sk con Gaoge

ft B O -

VER ANUIMNCIS SUB ANUNCID

Afade una foto tuya

HNomore
@), Rosa

Apediidos

i E © ® 4

Diteecion

Gl Karciso 25, Almeria
LBdnde prefisres quedar?

En un eapacia En cusiqubes

I P ——

Aeghtrame

VER ANUNCIOS SUR ANUNCIO

confirmar que eres td y continuar
disfrutando de la web

Nomore
&) Rosa

Apediidos

ft E © ® 4

Dirmesion

Cl Karciso 25, Almeria
¢Pdnde prefieres quedar?

£ un eapacio En cusiquies

[ PR ——

VER ANUNCICS SUDR ANUNCID
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0O & o i

Anuncia tu objeto Anuncia tu objeto

Ponke un titulo Pl un titui

&} Tostadan | £} Tostadaa

;’;::ﬁ’; :::,:_‘m' e Estas a punto de anunciar tu objeto
Otro wecino va a poder verlo y pedirlo.

JEstas sequro de querer anunciarlo?
B etada del otypeto g1 Nievo. - o
Caser s T e
ot g ekt Vokver stris

Selateinna ln cateqeriss b La que parteesce Tu st
[ Cocina

[ Deportes

[ Libros

[ Nifias

[ Herramientas y jardin

[ Electrénica

[0 Repa y accesarios

O lueges y videsjuege:

f E O ® 2

Afade fotos del abjeta

Selecciona Lay cateparias s lis qua pertenace tu ahgsts
[ Cocina

[ Deportes

[ Libros

[ Nifias

[ Herramientas v jardin

[ Electednica

[0 Ropa y accesorios

[0 lwiges y videojueges

f E © & 2

Afade fotas del abjeto

a ||| e || .
% o B

a m | ||| m
) LN s TR

Serje varirs obgeten iguakes. @ 0 &

R AMUNGIGE BLIBH ANUEID

e viarirs objeten iguakes w1 A&

- Sir anuncio

T AMLING 105 SLIBH ANUNEID

O & o

iQué estas buscando?

| & Bicicleta de montafia

Tus bisquedas recientes
Camara de fotos
Destornillador

Rebelion en la granja

A E O ® 2

& Resultados Filtrar =

Ordenar por mas nueve

Tastadora Tostadara
Braun Braun

Muy wsada Muy usada
Tostadora Tostadora

f E © & 4

Anuncia tu objeto

Pusibe un 1k

#). Tostadar

iGenial!

Has subido tu anuncio y tus vecinos ya
pueden verlo

ver ortros Bruncios.

Seleccinna iy cateporias o L qua pertenace tu oheto
[ Cocina

[ Deportes

[ tibros

O Nifios

[0 Herramientas y jardin

[ Electednica

O Ropa y accesarios

[0 luegas y videcjueges

f E O ® 2

Afade fotos del abjeto

e varkn obietia iguskes w1 &

- Sdir anuncio

W AMUNGIGE LR ANUEHD

£ Filtros

Categonias

O cocina

O peportes

O vibros

O mifies

O Herramiontas y jardin
[ Electrénica

[ Ropa y accesorios

[ tuegos y videgjuegos
[ Musica y video

[ Mascotas

Estado
[ Mueva [ usado
[ Poco usado O Muy ussdo

Cercaria

L
~20km S0km 100km  +200km

Métodn de recogida

|Sﬂ|nenpermna || Soko envics |

Develucitn

| Sdlo regalos |

Opcional
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Chatear con un usuario y hacer oferta | Con un chat ya abierto

v . =120

@ e

[a I

a =120 ¥ . w20 ¥ . om0

0 & mmee

Lucas M.

Chats activos

Lucas M. Hacer una oferta

Tostadora
Lorena 5.
Bicicleta de montaia

—

Marcos L L.
Destomillador

Martina C
Camara de fotos

Escribir un mensaje
VER ANUSNCIOE EUBIR ANUMNCIO

A E © & 2

Tostadora

ft E O ®

< Estas haciendo una oferta
a Lucas M. por su Tostadora

Recogida
Elige dende y cuando recibir el objato
] Lugar
Calle Marcico, 54 04740, Almeria
Fecha Hara

27/Marzoj2023 | | 17:30n

Devolucidn

Elige dende y cuando devolver ol objeto a su
dueric

Lugar
[ Calle Adelfas, 54 04740, Almeria |

- n B O ® 2

Marca la casilla si no tienes que devolverlo

Es un regalo

Marca lacasilla si hay que hacer un envio

Se trata de un envio

Hacer oferta

< Estas haciendo una oferta
a Lucas M. por su Tostadora

iGenial!
Has hecho una oferta por la Tostadora.
Espera para saber si Lucas M.
scepta tu oferta,
Fecha Haora
2Marzo/2023 | | 17:300

Devolucion

Elige donde y cuando devolver of objeto a su
duehio

Lugar
| Calle Adelfas, 54 04740, Almeria |

n E O & 2

Miarca la casilla si no tienes que devolverlo

Es un regalo

tarca la casilla si hay que hacer un envio

Se trata de un envio

Hacer oferta

Chatear con un usuario y hacer oferta | Abriendo nuevo chat
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< Estis haciendo una oferta
a Lucas M. por su Tostadora
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| Calle Narciso, 54 04740, Almeria
Fecha Hara

| 27Marzo2023 | | 17:30m

< Estis haciendo una oferta
a Lucas M. por su Tostadora

iGeniall
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Fecha Hara
2T Marzo/2023 17:30h

Devolucian
Elige dende y cuando devalver ol objeto a su
dusfio
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Prototipo en baja fidelidad

ARadimos interaccion a los wireframes para convertirlos en prototipos sobre los que probar el
funcionamiento. Los prototipos son simulaciones de la interaccion entre usuario e interfaz, por
lo que tiene que ser fiel, en cuanto a comportamiento, al producto final.

Utilizamos Figma para este cometido tambiéen.
Link del prototipo en Figma

Mas adelante, conforme lo testeemos, se realizaran mejoras en la interaccion y empezaremos
a disefnar su interfaz, acercando al prototipo de baja fidelidad al prototipo de alta fidelidad o
producto final.

31


https://www.figma.com/proto/nIQeAiHMUUl0txbCAQ1bLA/Lendo-TFG-UX-LoFi?page-id=0%3A1&node-id=6%3A96&viewport=333%2C26%2C0.11&scaling=scale-down&starting-point-node-id=6%3A96&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/nIQeAiHMUUl0txbCAQ1bLA/Lendo-TFG-UX-LoFi?page-id=0%3A1&node-id=6%3A96&viewport=333%2C26%2C0.11&scaling=scale-down&starting-point-node-id=6%3A96&show-proto-sidebar=1

Disefio y creacion de una web de préstamo de objetos | Trabajo Final de Grado

4.2 EVALUACION

La evaluacion es una etapa en la que pobramos nuestro prototipo y con la informacion que
obtenemos lo validamos y lo mejoramos. Aunque existen 2 metodologias de evaluacion, test
de usuarios y evaluacion heuristica, se ha llevado a cabo unicamente este ultimo por falta de
tiempo.

La evaluacion heuristica es un metodo de inspeccion en el que se analiza el sistemay se evalua
en base a unos criterios establecidos. En este caso, hemos usado los 10 pincipios de Jacob
Nielsen ya que recoje muy bien todos los aspectos que conforman una experiencia de uso
optima.

1. Visibilidad del estado del sistema

El sistema debe informar a los usuarios de lo que esta ocurriendo mediante feedback en un
tiempo razonable.

Se han usado diferentes maneras de informar al usuario sobre lo que esta pasando. Por ejemplo
con snackbars despues de hacer alguna accion importante como enviar un mensaje a la propia
web o al hacer una oferta de préstamo a otro usuario. Tambien indicamos en un estilo bold

la opcion que el usuario a elegido a la hora de ver los productos y con un color gris claro las
funcionalidades que no estan activadas en ese momento.

Podemos mejorarlo anadiendo un distintivo en los iconos del apartado de la web en donde nos
encontremos, sefalandolo con otro color, con un trazado diferente, etc.

¥ . = 1230

{0 & whom @

. e

iGenial! < ik

Tu mensaje se ha enviado con éxito
Productos cercanos Productos nuevos
Ver anuncios

iGenial!

Tostadora Tostadlora
Has hecho una oferta por la Tostadora. Eraun Braun
Espera para saber si Lucas M. Muy usada Muy usada

acepta tu oferta,

Tostadora Tostadora
Braun Braun
- [P,

B O -
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2. Correspondencia entre el sistema y el mundo real

El sistema debe usar un vocabulario o conceptos familiares para el usuario en vez de términos
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técnicos orientados al sistema.

Usamos un vocabulario cercano y natural en toda la web. Por ejemplo en |la pantalla de
funcionamiento o en el formulario para crear una cuenta, se usa un vocabulario entendible y
familiar para el usuario. Por otro lado, se usan iconos haciendo similes con el mundo real: casa
para la pantalla de inicio, un catalogo para la galeria de objetos, un bocadillo para el chat o una
lupa para el buscador.

< Crear cuenta

Datos personales
Ervanil

). rosa 43@gmail.com

Afade una foto tuya

Nomiore
). Rosa

Apeligos

ft E © & 2

Dureceitn

C/ Narciso 25, Almeria

(Donde prefieres quedar?

[En un espacio En cualquier -
b ger Prafier enmis

¢Como funciona?

>

1 Busca el objeto que necesitas

2 Chateay preglntale todas tus
dudas al duefio

3 Estableced cuando y donde vais a
quedar para el intercambio, o cuando
haréis en envio.

i E O & 2
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3. Control y libertad del usuario

La interfaz tiene que permitir que el usuario
actue libremente. Hay que facilitar que
puedan escoger entre las funciones de la
plataformay ajustarla segun sus preferencias.

El usuario puede usar la plataforma con total
libertad, eligiendo la funcion que va a usar.
Ademas, Incluimos en la web la opcion de
volver atras en determinadas pantallas y filtros
de busqueda para hacer busquedas mas
avanzadas. Tambien puede deshacer acciones
como eliminar anuncios publicados.

4. Prevencion de errores

£ & s @ i {} @ wbeom ® i
Anuncia tu objeto — _
S < S soluciones.

| 2t Toctaciora

Excribe oma descripeiie del objeto

2, Testadors de ka marea Braun de 2022 o usar,
Compatibie con et surpe

Eletdodelobjeto s Muevo

Couiero regalar el cbjeto

Sebeeeaorn las categrias a ks que prrieneoe b obiets

£ Fitros

Categonias

[] Cocina

[ Deportes

O Libres

[ ninos

[] Herramientas y jardin
[] Electranica

[ ropa y accesarios
O tueges y videojueges
[ misica y video

[] Mascotas

Estado

O Mueve O usado

[ Poco usado O Muy usade
Cercania

L
-20km S0km  100km  +200km

Sélo envios I
| Lalo regalos |

Métedo de recogida

| Solo en persona

Devalucion

Mi cuenta

Rosa Martin
TEETaTd

Ediear mi pertd

Estadisticas
3 34€
Objetos prestados Ahorrados

5 8
Compras evitadas  Personas felices

Mis anuncioes publicades

A E © ® 2

Objetos que me han prestado

Se debe prevenir los errores y hacer facil para el
usuario corregirlos. En caso de que se produzcan,
la interfaz tiene que informar sobre ello y ofrecer

Hemos incluido pop-ups en acciones importantes
como eliminar la cuenta o anunciar un objetoenla
o AN web para prestarlo. También, hay placeholders para
ayudar al usuario a hacerse una idea sobre lo que

Rosa Martin
[ Cocina YTy
[] Deportes
O Libres
O mides Contrasefa

[l Herramientas y jardin
[ Electrnica

O Repay accesorios

[ Juegos y videajuegos

fft E O ® 4

Anade fotos del objeto

] a a e C/ Narcigo 25, Almeria
Tenga warios ohjeos iguales 1. Opiniones de otros usuarios
Lorena s @
Todo correctol Volweria a colaborar con ella,
Suiter arwncm

Martin P

Embalaje perdecto y ervio ripido, Michas gracias

Frefiera quedar en un espacio pdblice

hn E O ®

tiene escribir.

Ademas, el usuario tiene la posibilidad de modificar
su perfil completamente, ayudandole a corregir
posibles errores cometidos al crearlo.

Podemos anadir texto de requerido en los campos
de formulario que sean obligatorios.

Estas a punto de eliminar tu cuenta Estas a punto de anunciar tu abjeto

Se borraran todos tus datos y no podras
recuperarlos. jEstas sequro?

Otro vecino va a poder verlo y pedirlo.
;Estas sequra de querer anunciarlo?

[Ehminar mi cuBNTS y Mis datos OulBD St (i BNUNCIa
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¥ . = 1230

5. Consistencia y estandares - G o

Se debe mantener una coherencia en todo _

el sistema, de forma que los usuarios no se
pregunten si distintas palabras, accionesy
situaciones tienen el mismo significado.

( . rd T . wizm
(0 & whom @ i

En esta web usamos un menu inferior siempre

visible y un buscador en la parte superior que es g Estishaciendo una oferts
. yd a Lucas M. por su Tostadora
un estandar en webs'y apps. ' : :

Tostadora 5 T
Mas adelante, cuando disefiemos la interfaz T e e i e -
tendremos muy en cuenta este punto para et | Qg2 | CaltsNareso, 54 04740, Abera
mantener coherencia entre los botones, Fj::maunfzoai i
tipografias, iconos y otros elementos. Ademas, pei e Devoiucon
incluiremos el logotipo de la web enla zona Ble dond o deser s b 4
superior izquierda siguiendo el estandar. e
Calle Adelfas, 54 04740, Almeria
i = e
6. Reconocer en lugar de recordar — - ﬁ . ? q: -
El usuario debe moverse por la interfaz de forma {Qué estas buscando? S m:,.hmnm
intuitiva. Para ello, tenemos que comprobar i e
que no tenga que cargar la memoria, haciendo W i st
visibles las opciones o acciones de la web. S R

Rebelion en la granja

Usamos titulos, descripciones cortas para
ayudar al usuario, ademas de usar iconografias
que refuerzan los mensajes.

Tambien recordamos sus ultimas busquedas
usando el buscador para que no tenga que
recordarlas.

VETT ANUNDIDS BRI ANUNGID

A E O ® 2
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< Fivos 7. Flexibilidad y eficiencia de uso
Q‘EP‘CD‘:C':;

Deportes . , , ) ) ., i
o Lbres Los atajos hacen que sea mas rapida la interaccion de un usuario
0 ecninn experto, siendo inapreciables para los inexpertos.
[ ropay accesarios . . .
= Mﬁng;m De esta forma, el sistema puede atender a ambos tipos de usuarios.
[] Mascotas
B rooeste D oo Ofrecemos en nuestra web busquedas con filtros mas avanzados.
Coreania
L , . . ~ . .
2okm - SOkm - T00km - +200km Podriamos mejorar nuestro diseno incluyendo sugerencias en el
[s00enpesas] [ o | busgador anltesldg termlnar de escribir el objeto que buscamos,
— haciendo mas facil la busqueda.
| Salo regalos |

8. Estética y disenio minimalista

La interfaz tiene que contener exclusivamente la informacion
necesaria en cada momento.

Se debe eliminar el ruido visual o la informacion que no es
relevante.

Para evitar distracciones se han reducido y resumido los textos a
su minima expresion e incluso sustituyendolos por iconos. Ademas,
se da importancia al espacio en blanco, de manera que la interfaz
respire mejor.

9. Ayudar a los usuarios a reconocet,

< ¢ t . .
rearesente diagnosticar y recuperar errores
Datos personales
e agqmateen El sistema debe facilitar la correccion de errores
Em— . dando informacion sobre el problemay su
R solucion.
S Podemos mejorar nuestra interfaz indicando los
errores al rellenar un campo de formulario.
€. Rosa

Apellicos

ft E O & 2

Mi cuenza

Rosa Martin
WUTWH

Eekitar i pertd

Estadisticas
3 34€
Objetas prastados Ahorrados

5 8

Compras evitadas Personas felices
& Compartic mis estadisticas

Transacciones

Mis anuncies publicados

A E O 9
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10. Ayuda y documentacion v vasun
0 & e @ 0 & weon ® i

Puede ser necesario ofrecer ayuda por sialgun _ _

usuario la requiere, aunque es mejor que se

pueda usar la plataforma sin ella. PiSgutes (ecuoras Contacta connosotros

£En qué podemos ayudarte?

Rellena este formularnio y nos pondremos en
contacto contigo lo mas prontoe posible

Nuestro sistema es lo suficientemente sencillo
para poder usarlo sin ayuda, aun asi hemos Nontre
incluido algunas secciones de ayuda como las ' o tucesivertin
preguntas frecuentes o funcionamiento de
la plataforma. Tambien, los usuarios pueden
ponerse en contacto con la web. Todo ello en
el footer, visible en todas las paginas pero sin
ocupar un espacio demasiado importante.

Email

lucast3@gmail com

Telitone
565 656 656

s 051315 o8 acuerda Mensaie

Hola, queria saber..

At E O ® 2 At B O & 2

Resumen de mejoras a implementar

Mediante el analisis anterior hemos podido detectar errores y corregirlos.

Las mejoras se resumen en:
« Resaltar el apartado de la web en el que se encuentra el usuario.
- Etiqueta derequerido en los campos de formulario e indicar los errores al rellenarlos.
+ Sugerencias de busqueda.

« Cuando disenemos la interfaz: mantener coherencia entre los distintos elementos y
logotipo en la zona superior izquierda.
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5. Diseno
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5.1 LOGOTIPO

El logotipo de Lendebo se compone de un logotipo con complemento ya que hay un elemento
grafico que sustituye a la ultima letra de la palabra, generando un logotipo sencillo y original.

El elemento grafico es una flecha, para asociarlo al concepto de reutilizacion y la forma circular,
ademas de ser la “O” del naming, hace referencia a la economia circular.

Hemos construido el logo en funcion de una cuadricula basica formada por cuadrados.
La proporcion del logotipo es de 42x7.

Se ha usado la tipografia Manrope. Es una sans-serif moderna, bastante apropiada para una
plataforma digital. Ademas, es open-source.

L

endebc

42X

La zona de respeto del logotipo no puede ser invadida por cualquier otro elemento. En el caso
de Lendebo la zona de proteccion es de 5x, como vemos a continuacion.

Bx
b 4

e
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Tamarfo minimo de reproduccion

Son los tamafios minimos que garantizan la Lendebc’ G>

legibilidad y percepcion de la marca.

El elemento grafico puede ser usado Version completa Tamanios reducidos
prescindiendo del resto del logotipo en

tamanos reducidos como el icono de la web.

Usos incorrectos

A continuacion detallaremos con ejemplos algunos usos incorrectos del logotipo. Conviene

no cometener ninguno de estos errores ya que no permitiria una correcta reproduccion del la
marca.

LendebG’ Lendebe Lendebc

No estirar o deformar No modificar la fuente Respetar el espacio entre los
tipografica elementos

LendebGe= Lendebe’
No invadir el area de respeto No usar sobre fondos con poco No afadir efectos que afecten
contraste a la legibilidad
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5.2 GUIA DE ESTILO
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La guia de estilo contienen las pautas de disefio de la interfaz. Son importantes porque

permiten que todas las personas relacionadas con el desarrollo o diseno del proyecto puedan
saber de esas normas y no tengan que improvisar.
La guia de estilo incluye pautas como la reticula, formas, colores, tipografias e incluso el
comportamiento de los elementos interactivos (botones).

Reticula

Se utiliza unareticula de 4 columnas de 70px de ancho con un medianil de 16px. En casos
puntuales, si el disefo lo requiere, no se usara la reticula. Por ejemplo, al centrar los 5 iconos del
menu, donde se deja el mismo espacio entre ellos.

Estilo de redaccion

O & —— o

£ Inicia sesion

O 8 =

- w1zag

o i

Micuenta

Resa Martin
@ * Kk ko

Estadisticas

© o

Objetos
préstados

A E O 9

ahorradas

¥ o w120

o (s o :
Lendebc L3
Objetos il

Tastacdarm Dron Mavic 3 Ciassk;
[ = o

ff B © & 4

El vocabulario se mantiene durante toda la web de la misma manera, es claro y simple. Conecta
con el publico joven, que es nuestro target.

¢Es seguro usar Lendebo?

Si, Lendebo es sequro. Fedimos el
numero de teléfono a todos los
usuarios para que la sequridad sea
mas alta y que estéis tranquilos.

LComo gano estrellitas?

Las estrellitas son una mediade las
valoraciones que te hacen los
usuarios con los que has
interactuado. siempre y cuando se
haya prestado un objeto.

aliminar tu cuenta

Se borrardn todos tus datos y no
podras recuperarios
¢ Sequro que quieres seguir
adelante?

ELIMIMAR MI CUENTA Y MIS DATOS

Busca en nuestro
catalogo el objeto
que necesitas

Estableced
acuerdos para
hacer el préstamo

preguntale tus
dudas al duefo

o iGeniall

Chateay Ya solo tienes q{.m asperar a que
Lucas M. te envie su Tostadora.

iDigfruta
del objeto!
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Imagenes, ilustraciones y pictogramas
No podremos controlar el estilo de las fotografias que los usuarios suban a la web.
En cuanto ailustraciones, se usa el mismo estilo “Pana” de Storyset, adaptando la gama

cromatica a la corporativa.

Los pictogramas son de linea sencilla y se usaran para reforzar algunos mensajes en la web. El
grosor de la linea debe mantenerse en todos los pictogramas.

Se utiliza a una resolucion adaptada a la reticula segun las necesidades que se tengan.
El formato png o svg para poder mantener transparencias y una calidad optima.

!

%>

B
s A

<

s

LA LF]

Tipografia
La tipografia que se utiliza en toda la web es Manrope. Una tipografia Sans Serif y muy legible

en pantallas. Hemos establecido jerarquias usando diferentes pesos y tamafios como podemos
ver a continuacion.

Headlingel 8o

16px Regular
33px Regular

Body2
Headline2 14px Regular
~Apx Reguler Button

. Ved

Headline3 VipNgn
20px Medium Caption

12px Regular
Subtitle
140% Medium Overline

’ 10px Regular

En cuanto a su color, se usarad uno u otro segun su rango jerarquico (azul oscuro o naranja) y si
se trata de un texto editable por el usuario (gris oscuro).
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Gama cromatica

Se utiliza una serie de colores saturados y con gran contraste entre si.

Los azules aportan tranquilidad, confianza y seguridad mientras que el amarillo se relaciona
con la alegria y felicidad. Es un color adecuado para productos de ocio. El naranja encaja con la
juventud y es muy Uutil para captar la atencion. (Coll Campmany)

Ademas, se incluyen una serie de colores neutros que nos ayudan a crear una interfaz limpia.

Podemos dividir los colores en dos grupos segun su importancia dentro del disefio de esta web:
Colores principales

« Elazulturquesa en botones y barras de navegacion.

+ Los parrafos de texto, iconos y titulos en azul oscuro.

+ Subtitulos y acentos en naranja.

Colores secundarios

« Elgrisoscuro en campos de texto de formularios o chats.
« Elblanco se usa en fondos, junto con el gris claro para hacer separaciones de apartados.
« Elamarillo se usa en las ilustraciones e iconos.

#219EBC #003049 #FT7F00

#566D78 #DCE3E7 #FFFFFF

Iconografia

Se utiliza la iconografia con relleno de Material Icons de Google para asegurarnos que hay
coherencia. Si no se encuentra un determinado icono, se seguiran las mismas pautas de estilo
para su diseno.

Su tamano varia segun su importancia en el disefo.

A KE OO0 ® 2
O Y > 20600 % k0B
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Elementos interactivos

Hay 3 tipos de botones: relleno, de linea y subrayado segun su importancia. En la siguiente
imagen podemos ver sus diferentes estados: normal, hover y clicado.

Ademas, hay botones de icono muy faciles de entender. Estos pueden estar desactivados (en
gris) y activados (naranja).

Los elementos interactivos tienen esquinas redondeadas de 20px.

Los formularios tienen un label que indican lo que hay que introducir en el campo, que contiene
un ejemplo para facilitarle la tarea al usuario.

i : O
\Lbutton) button button —
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5.3 UIKIT

El Ul kit es un archivo donde se encuentran elementos disefiados (iconografia, botones,
formularios, cards, desplegables, menus, etc.). El objetivo del Ul kit es facilitarnos la tarea
de desarrollar interfaces, ya que suelen ser editables y es una coleccion de elementos muy
completa donde, de un simple vistazo, podemos ver el estilo que se utiliza para crear nuevos
elementos.

Lendebc

Tipografia Gama cromatica
Headlinel 8o

16px Regular
33px Regular

Body?2 #219EBC #003049
Headline2 14px Regular
24px Regular Button

: 14px Medium

Headline3 oo HETTEO0
20px Medium

12px Regular
Subtitle i
14px Medium =

10px Regular

#566D78 #DCE3E7 #FFFFFF
Elementos
_ ¢Es seguro utilizar Lendebo? A
iGenial! ‘ ,
Si, Lendebo es seguro. Pedimos el
Has creado tu cuenta. email a todo usuario para que la
Revisa tu bandeja de entrada para seguridad sea mas alta y que nuestros
confirmar que eres tu y continuar usuarios estén tranquilos.

disfrutando de Lendebo

¢Es seguro utilizar Lendebo? Vv

Lorenas. & ¥ 4k kY
| ;
Todo ::‘orrecto. At v
Volveria a colaborar con ella de nuevo. o
; Alava
Objetos
Lucas M. 18:30 lt p B
Tostadora prestados )
Perfecto! Muchas gracias & Alicante
Almeria
Formulario Asturias
Avila
Email (Requerida)
Badajoz
ej. lucas43@gmail.com
Barcelona
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Botones

button button button button

button button button button

button button button

Iconografia Pictogramas

{® O > i
© 9% % x 0

llustraciones

NI

2 q\
o
‘ i

Navegacion

v . wm 1230

'0 & lendebo.com [D

Lendebc

Ver anuncios

Lendeb¢c

Funcionamiento

Caonsumeo colaborativo

A B O 9

- Politica de privacidad

90

e/
.. _) Dt
|

' / af *}. A i

Subir anuncio

Preguntas frecuentes

Contacto

Aviso legal
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6.1. PROTOTIPO INTERACTIVO DE ALTA FIDELIDAD

Hemos disefiado las diferentes pantallas en base a la guia de estilo. En el siguiente enlace se
muestra el prototipo interactivo de alta fidelidad.

Enlace al prototipo interactivo de alta fidelidad
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6.2. MOCK UPS

Empieza hoy
tu nuevo hobby

waroauce T

4730 Aia v

BUSCAR OBJETDS CERC.

i E O ® 2

Lendebc* Lendebg

Consumo colaborative

gratuita eco friendly

Es un sistema en que dos o mas
particulares 3¢ ponen an Contacto,
gencraiments a través de una plataforma
wirtusl para intercambiar da forma pactada
bienes y sevicios

Busca ennuestro Chateay
catalogo el objeto preguntale tus
Gue Necesitas dudas &l dueho

4 Ouleres achar un vistazo a las novedadas
gubidas por tus wecinos?
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que vamos poco a poco alcanzando el objetivo de hacer mas accesible y facil
la reutilizacion de objetos mediante una plataforma digital.

Sique es cierto, que la falta de tiempo y recursos son una gran inconveniente porque
podriamos haber obtenido un analisis mas completo y complejo y, por lo tanto, resultados mas
rigurosos y fieles a la realidad.

Se deberian realizar mas entrevistas, encuestas y test de usabilidad con usuarios. Ademas
de un card sorting con mas usuarios. Ya que con las restricciones de las licencias gratuitas

de las plataformas usadas para realizarlos, hemos tenido que reducirlo a tres. A estas fases
podriamos sacarle mas partido en el futuro.

Por otra parte, es cierto que va a hacer falta un cambio grande de mentalidad en la sociedad
para impulsar el uso de un sitio web como Lendebo, pero aun asi nos acercamos bastante a
hacer de este un mundo mejor.

Lendebo fomenta y facilita la reutilizacion de objetos gracias a sus funcionalidades, que son
sencillas de usar y permite realizar las tareas habituales necesarias para prestar y pedir pedir
prestado un objeto. En general, cumplimos con los 10 principios de Nielsen: hemos tenido

en cuenta los esquemas mentales que ya tienes instaurados los usuarios y mantenido una
consistencia a lo largo de la web, el disefio solo contiene elementos relevantes, se usa un
lenguaje simple, se ofrece ayuda y documentacion y los usuarios pueden recuperarse de sus
errores. Tambien, mostramos las acciones y opciones de forma que no se requiera el uso de la
memoriay el usuario sepa lo que esta ocurriendo en todo momento.

La web ademas, permite al usuario realizar donaciones (regalos). De este modo, facilitamos
la reutilizacion de objetos que el usuario ya no quiere tener en su poder y que pueden acabar
deshechados mientras otra persona puede necesitarlo.

Tambien se ofrece la posibilidiad de realizar envios. Esta funcionalidad puede resultar util siun
usuario no encuentra vecinos que tengan el objeto que necesitan o les parece mas comodo y
seguro este metodo.

Por lo tanto podemos concluir que nuestra web responde a la pregunta de investigacion y
con los objetivos que planteamos: Hemos realizado un prototipo que responde a la pregunta
de investigacion, fomentado la reutilizacion de objetos, puesto en practica los aprendizajes
adquiridos en el grado, aplicado las distintas fases del Design Thinking y desarrollado nuevos
conocimientos de Disefio UX-Ul y, ademas, los relacionamos con la ética y el disefio de marca.

Como pasos futuros, convendria realizar una nueva fase de evaluacion del prototipo de alta
fidelidad con usuarios, que nos permita realizar las mejoras pertinentes para que el diseno
de nuestra web sea lo mas optimo posible. Se tendrian que hacer las iteraciones que fueran
necesarias para, mas tarde, poder empezar con el desarrollo web.
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Entrevista 1

Jaime
Hombre | 27 afios | Policia nacional | Ingresos medios | Vive en Guadalajara

Ha utilizado Wallapop para comprar libros de segunda mano ya que estan mas baratos que en
las librerias. La hausado 6 0 7 veces.

Ha usado esta plataforma porque le parece que hay mas variedad de objetos que en otras
plataformas y porque puede ver la ubicacion aproximada y quedar en persona y asi no tiene que
hacerse cargo de gastos de envio.

Ha conseguido verdaderas gangas a traves de esta plataforma, ya que ha podido hablar con los
usuarios. Si que es cierto que ha pasado mucho tiempo buscando libros porque, aunque hay
filtros de estado, es bastante subjetivo y muchas personas mienten. Cuando se ha decidido
por un libro, le ha escrito para preguntar sobre como se lo entregaria y se han puesto de
acuerdo para quedar y entregarlo en persona. Luego les ha escrito una resena.

Lo que mas le gusta de la plataforma es el ahorro economico y lo bien que sienta hacer algo por
el medio ambiente.

Cree que se deberian subir videos ademas de fotografias de los articulos y que el chat deberia
de mejorar porque no se pueden enviar fotografias. Se fija mucho en el estado de los productos
y la confianza que le cause el usuario que le vende el libro.

Se ha planteado vender algun objeto pero por pereza, tener que subir fotos, descripciones
etc. nolo ha hecho. Lo que suele hacer con los objetos que no usa es tirarlos a la basura o
ofrecerselos a sus familiares si estan en buen estado.

Prestaria objetos a sus vecinos si los objetos no los usa, si ellos tambiéen hicieran eso por €l y si
fuera sencillo para la persona que presta.
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Entrevista 2

Paula
Muijer | 31 afos | Social Media Specialist | Ingresos medios | Vive en Almeria

Ha vendido y comprado en Vinted. Se declara adicta a la plataforma: muchas veces se mete en
la plataforma para curiosear los productos nuevos que se han subido. Confiesa que sile llama la
atencion un producto lo compra sin pensarlo mucho. Ha usado esta plataforma porque le gusta
la moda pero no a cualquier coste, el fast-fashion no va con ella y quiere prendas especiales y
de buena calidad.

Valora mucho la facilidad para hacer los envios ya que solo tiene que llevarlos empaquetados

a un punto de entrega y que se pueda vender a cualquier parte del mundo. Le parece bastante
insatisfactorio el sistema de créditos porque termina gastandolo en la aplicacion en vez de
retirar el dinero que gana con las ventas. Alguna vez ha tenido que pagar para que sus articulos
sean mas visibles entre los usuarios, cosa que no le ha gustado nada.

Cree que deberia quedar visible un producto que has vendido ya que puedes tener otro igual
que quieres vender y asi no tienes que volver a realizar todo el proceso.

Con los objetos que no usa suele llevarlos a alguna asociacion o si es ropa a contenedores de
donacion. Suele reciclar en su dia a diay con los productos que no se pueden reutilizar los tira a
la basura.

Prestaria objetos con sus vecinos porque se siente bien haciendo algo por los demas pero tiene
que ser facil y no dar problemas.
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Entrevista 3
Rocio
Muijer | 35 anos | Informatica | Ingresos medios | Vive en Almeria

Ha utilizado Vinted y Wallapop. En la primera ha comprado ropa 3 veces y en la segunda ha
comprado un banco de musculacion y un ukelele. Ha vendido comics y juegos de cuando era
pequenay Funkos. En ambas ha enviado y recibido los productos a distancia. Ha usado estas
plataformas porque tenian lo que ella buscaba y no le ha costado mucho encontrarlo. Ademas
dice que son las dos mas conocidas y recomendables.

Dice que al poner un articulo a la venta en Vinted lo pone siempre mas caro ya que l0s usuarios
siempre regatean por lo que asi lo vende al precio que ella quiere. El sistema de envio le parece
bastante comodo porque asi sus productos llegan a mas usuarios.

Su experiencia en Vinted ha sido peor que en Wallapop ya que aunque ve el estado de la prenda
en la plataforma, asegura que puede llegar en mal estado. Ambas plataformas les parece

muy sencillas de usar, en las dos tienes la posibilidad de contactar con el usuario y comprar
inmediatamente. Su experiencia ha sido positiva y ha conseguido lo que ha querido, en general.

Le gusta poder deshacerse de los objetos que no usa de manera responsable, sabiendo que

no ha causado dano al medio ambiente mediante la generacion de residuos. No suele tirar
muchas cosas, pero cuando tiene que hacer limpieza lo hace sintiendose culpable. Por eso ha
empezado a usar plataformas de economia colaborativa.

Le gusta porque los pagos son transparentes pero cree que es importante asegurarse de como
son los productos preguntando cualquier duda sobre las tallas, colores, desperfectos etc.

Piensa que en Vinted los gastos de envio son elevados y que vendedor y comprador deberian
elegir quien los paga.

Se decidiria a prestar objetos a vecinos sile aseguraran que se los van a devolver aunque si son
objetos que no va a usar mas y quiere deshacerse de ellos, los regalaria.
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